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Soraia Felix

Mestre em Administracdo de Empresas, Mentora e Consultora
em Desenvolvimento Humano e Organizacional, com mais de
28 anos de experiéncia, apoiando empresas e equipes em seus

processos de crescimento.

Minha trajetéria é dedicada a desenvolver pessoas, fortalecer
liderancas e impulsionar resultados por meio de uma gestéo
humanizada. Minha missdo é ajudar organizacdes a costruirem
times conscientes, engajados e produtivos, promovendo o
autoconhecimento, a comunicacdo assertiva e o equilibrio entre

desempenho e bem-estar.

Acredito que, quando as pessoas se conhecem e se conectam ao
propdsito do que fazem, o trabalho se transtforma em realizacéo

e os resultados acontecem com leveza e significado.




Desenvolvimento

Comercial

Treinamento de Equipes de

Capacita¢do para Alta

Atendimento e Vendas

Foco no desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo, encantamento do
cliente, abordagem consultiva, fi-
delizacdo, técnicas de persuasdo, atendi-
mento humanizado, com visdo de resulta-
do, alinhada & cultura e aos objetivos da
empresa.

Performance Comercial

Alinhamento de metas, desenvolvimento
de habilidades comerciais, comporta-
mento de vendas e estratégias de nego-
ciacdo. Com técnicas, estratégias e
mindset orientados a resultados, elevan-
do o desempenho, engajomento e
conversqo.



Workshops para Clinicas,

Varejo e Servigos

Programas especiticos e personalizados,
voltados para equipes que atuam com o
pUblico. Com foco em diterencial
competitivo, buscando a execucdo da
exceléncia no processo de atendimento.
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O conhecimento

gera confianca, e

a confianca gera
COnoversao.
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Desenvolvimento Humano
e Organizacional

Mentoria de Carreira e

Protagonismo Profissional

PDI - Plano de Desenvolvimento
Individual

Servico realizado para auxiliar profissio-
nais na construcdo de trajetérias sélidas e
conscientes, fortalecendo competéncias
técnicas e comportamentais, alinhando
objetivos pessoais ds oportunidades do
mercado e estimulando a autogestéo de
carreira.

Ferramenta estruturada que orienta o
crescimento  profissional de forma
personalizada, conectando metas indi-
viduais as necessidades da organizacéo.
|dentificamos pontos fortes, habilidades a
desenvolver e objetivos de carreira,
estabelecendo um  caminho claro e

mensurdvel.



PDL - Programa de
Desenvolvimento de Liderancas

Treinamento de Competéncias

Comportamentais (Soft Skills)

Iniciativa preparada para formar e apri-
morar lideres que tenham capacidade de
Inspirar, engajar e conduzir equipes rumo
aos resultados visados pela empresa. A
meta é o desenvolvimento de competén-
cias de gestdo, comunicacdo, visdo
estratégica e inteligéncia emocional,
aliondo teoria, prdtica e experiéncias
reais do ambiente corporativo.

Pratica de desenvolvimento de habili-
dades essenciais que impactam direta-
mente a forma como os profissionais se
relacionam, colaboram e entregam resul-
tados. Direcionado & aspectos como
comunicacdo eficaz, trabalho em equipe,
inteligéncia emocional, adaptabilidade e
resolucdo de problemas.



Ferramenta que analisa os principais esti-
los de comportamento e comunicacdo de
cada profissional, proporcionando auto-
conhecimento e clareza sobre pontos
tfortes e oportunidades de desenvolvimen-
to. Com base em quatro dimensodes
(Domindncia, Influéncia, Estabilidade e
Conformidade) o DISC auxilia tanto
individuos quanto empresas a compreen-
derem melhor suas formas de agir,

iInteragir e tomar decisoes. Isso possibilita
a criacdo de estratégias mais eficazes de
ideranca, gestdo de equipes e desen-
volvimento de carreira.

As habilidades técnicas
bodem te colocar na
porta; mas sao as habi-
lidades inlerpessoais
que mantem essa porta
aberta. — 212 Ziglar



Solucoes
Personalizadas

Trilhas de Desenvolvimento

Workshops Teméticos

Corporativo

Jornadas de formacédo, onde personaliza-
mos conteUdo e abordagem, construindo
sob medida o treinamento ideal para o
momento e necessidade da sua empresa.

e Palestras Estratégicas

Abordagem de temas como Lideranca
Consciente, Comunicacdo Eficaz, Gestao
Emocional, Protagonismo Profissional,
Mudanca de Mindset e demais tépicos
relevantes das questdbes e momento,
necessdrios ao seu empreendimento.



Diagnéstico de Clima e Cultura

Organizacional

Processo que avalia percepcoes, valores,
ordticas e comportamentos presentes no
ambiente de trabalho, permitindo identifi-
car o nivel de satisfacdo, engajamento e
alinhamento dos colaboradores com o
cultura da empresa. Essa andlise fornece
insights estratégicos para nortear acdes,
melhorar a gestdo de pessoas, afim de
poromover um ambiente mais sauddavel e
orodutivo.
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Clientes nunca amarao
uma empresa até que
0s colaboradores a
amem primeiro.

— Stmon Sinek
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Metodologia
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de um alinhamento prévio para . L
adaptado & cultura organizacional

compreender profundamente as ne-
da empresa.

cessidades e objetivos da empresa.
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formacado real.




Vamos
conversar?

(85) 9 9968-8000
@soraiafelixbusiness
E soraiacfelix@gmail.com

Transforme desafios em oportunidades com um
servico pensado especialmente para vocé.
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